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Artikel 1: Bedrijfsgegevens
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Artikel 2: Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes,
werkzaamheden, overeenkomsten en leveringen van diensten of goederen door
Groen en Geregeld, tenzij schriftelijk anders.is overeengekomen.

2.2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
uitdrukkelijk en schriftelijk door Groen en Geregeld zijn bevestigd.

Artikel 3: Diensten en auteursrechten

3.1. Alle door Groen en Geregeld vervaardigde ontwerpen en plannen zijn
auteursrechtelijk beschermd. Het exploitatierecht blijft bij Groen en Geregeld, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

3.2. Het is de klant niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Groen en Geregeld de ontwerpen te kopiéren, te gebruiken of aan
derden ter beschikking te stellen.

Artikel 4: Uurtarief en aanpassingen
4.1. Het standaard uurtarief van Groen en Geregeld'bedraagt €55 exclusief btw. Dit
tarief is gebaseerd op diverse kostenposten, waaronder:

o Bedrijfskosten: Kosten voor materialen, gereedschappen, transport en
overige zakelijke uitgaven.

o Winst uit de onderneming: Noodzakelijk voor duurzame groei en
herinvesteringen.

o Zelfstandigenaftrek en MKB-winstvrijstelling: Fiscale voordelen voor
zelfstandige ondernemers, die mede bepalend zijn voor een
verantwoord inkomen.

o Premies AOV/pensioen/lijfrente: Verzekeringen en voorzieningen voor
arbeidsongeschiktheid en pensioenopbouw.

o Inkomen box 1 en belastingen: Inkomstenbelasting, premies
volksverzekeringen en inkomensafhankelijke bijdrage
Zorgverzekeringswet (Zvw).



o Heffingskortingen: Algemene heffingskorting en arbeidskorting, die
bijdragen aan het netto inkomen.
o Reserves en buffer: Opbouw van financiéle reserves voor
bedrijfscontinuiteit en onvoorziene kosten.
4.2. Groen en Geregeld behoudt zich het recht voor om het uurtarief tweemaal per
jaar (per 1 januari en per 1 juli) aan te passen op basis van inflatie en andere
economische factoren. Klanten worden hiervan voorafgaand aan nieuwe opdrachten
op de hoogte gesteld.

Artikel 5: Betalingsvoorwaarden

5.1. Facturen dienen binnen veertien (14) dagen na factuurdatum te worden voldaan,
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

5.2. Voor opdrachten met een waarde boven €1.000 wordt een aanbetaling van een
derde (1/3) van het totaalbedrag vereist. Indien de aanbetaling.niet tijdig is
ontvangen, behoudt Groen en Geregeld zich het recht voor om de overeenkomst te
annuleren.

5.3. Bij betaling in termijnen-dient minimaal vijftig procent (50%) van het
totaalbedrag vooraf te worden voldaan. Het resterende bedrag dient in twee
maandelijkse termijnen te worden voldaan.

5.4. Voor projecten met een waarde boven €10.000 dient vijftig procent (50%) van
het totaalbedrag vooraf te worden voldaan en het resterende bedrag na afronding
van het project. Betaling in termijnen is voor deze projecten niet mogelijk.

Artikel 6: Levering en annulering

6.1 Annulering van een opdracht

6.1.1. Indien de opdrachtgever een overeengekomen eenmalige opdracht met een
duur van één werkdag of korter annuleert binnen 24 uurvoorafgaand aan de
geplande uitvoering, is de opdrachtgever gehouden tot betaling van
annuleringskosten ter hoogte van €220 exclusief btw.

6.1.2. Voor opdrachten met een langere looptijd geldt dat bij annulering binnen 48
uur voorafgaand aan de aanvang van de werkzaamheden een vergoeding ter hoogte
van één volledige werkdag wordt gerekend, zijnde €440-exclusief btw.

6.1.3. Indien de opdrachtgever mondeling of schriftelijk akkoord heeft gegeven op
een offerte, opdrachtbevestiging of andere vorm van overeenkomst, en vervolgens
de opdracht annuleert om redenen zoals het elders goedkoper vinden, het maken van
dubbele afspraken, of het herzien van de beslissing, is de opdrachtgever een
annuleringsvergoeding verschuldigd ter hoogte van 25% van de overeengekomen
opdrachtwaarde, met een minimum van €220 exclusief btw. Uitzonderingen hierop
worden uitsluitend gemaakt in geval van aantoonbare ernstige ziekte of overlijden
van de opdrachtgever of een direct familielid.



6.2 Klachten en aansprakelijkheid

6.2.1. Klachten met betrekking tot de uitgevoerde werkzaamheden dienen door de
opdrachtgever zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 7 kalenderdagen na
oplevering, schriftelijk te worden gemeld aan Groen en Geregeld.

6.2.2. Indien de klacht gegrond wordt bevonden, zal Groen en Geregeld de
noodzakelijke herstelwerkzaamheden kosteloos uitvoeren binnen een redelijke
termijn.

6.2.3. Groen en Geregeld kan geen garantie bieden op de groei en bloei van geplante
vegetatie, daar deze onderhevig is aan externe factoren zoals
weersomstandigheden, bodemgesteldheid, ziektes en plagen.

Artikel 7: Aansprakelijkheid

7.1. Groen en Geregeld beschikt over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering bij
Nationale Nederlanden.

7.2. Groen en Geregeld is niet aansprakelijk voor.schade die voortvloeit uit
omstandigheden buiten de‘controle van het bedrijf, zoals extreme
weersomstandigheden, schade door dieren of plagen.

Artikel 8: Gebruik van materialen

8.1. Indien tijdens de uitvoering van een opdracht extra werkzaamheden
noodzakelijk blijken die niet in de oorspronkelijke overeenkomst waren opgenomen,
zijn de hieraan verbonden kosten voor rekening van de klant.

8.2. Indien meerkosten voortvloeien uit fouten of nalatigheid van Groen en Geregeld,
komen deze kosten voor rekening van Groen en Geregeld.

Artikel 9: Duur van de overeenkomst

9.1. Voor onderhoudsdiensten geldt een minimale duur van één (1) opdracht. Na
afronding van de opdracht is de'klant vrij om verdere diensten af te nemen of een
andere dienstverlener te kiezen.

Artikel 10: Geschillen

10.1. In geval van een geschil zullen partijen trachten dit'in onderling overleg op te
lossen.

10.2. Indien geen minnelijke schikking wordt bereikt, zal het geschil worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Artikel 11: Duurzaamheid en ecologie

11.1. Groen en Geregeld streeft ernaar duurzame en ecologische materialen en
werkwijzen toe te passen. Waar mogelijk wordt gebruikgemaakt van elektrische
gereedschappen en energie-efficiénte methoden.

11.2. In gevallen waarin volledige duurzaamheid niet haalbaar is, zal dit met de klant
worden besproken en in overleg een passende oplossing worden gezocht.



Artikel 12: Aanvaarding en wijzigingen

12.1. Door akkoord te geven op een opdracht met Groen en Geregeld, verklaart de
klant zich akkoord met deze algemene voorwaarden.

12.2. Groen en Geregeld behoudt zich het recht voor om deze algemene
voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Eventuele wijzigingen zullen voorafgaand aan de
uitvoering van nieuwe opdrachten aan de klant worden gecommuniceerd.
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